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ية ولا يحق للجهة المرسل إليها تداوله خ ارج المعنيين بقرار هذه الوثيقة تخضع لنظام حماية حقوق الملكية الفكر
.  كافة محتويات الوثيقةالاعتماد ، ويشمل ذلك 

!ملاحظة 
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التسليموأتملصلاةاأفضلوصحبةآلهوعلىمحمدنبيناوالمرسلين،الأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

الداخليةوبيئتهاالجمعية،واقعدراسةعلىبناءً "2026-2024بالمظيلفالأهليةالبرلجمعيةالاستراتيجيةالخطة"وثيقةأعدتفقد
الجمعية،سوبيمنمنفاعلةوبمشاركةالاستراتيجي،والتوجهالاستراتيجيالتحليلقياساتاستباناتنتائجوتحليلوالخارجية،
"الأثربمفهومالتخطيط"منهجيةوفقوذلكالقادمة،الثلاثةللأعوامالجمعيةمستقبلواستشراف

المطلوبوالأثرالمستفيدةالفئات)الاستراتيجيالتركيزمنطقةتحديدخلالمنالجمعيةفيالعمللمسارالرئيسالموجهالوثيقةهذهوتعتبر
إجماليمكنولذاوالبرامج،الأولوياتتحديدفييساعدمماالاستراتيجية،والأهدافالمؤسسية،والقيموالرسالةوالرؤية،(عليهاإحداثه
:يليفيماالاستراتيجيةالوثيقةهذهأهداف

يخدمبماتراتيجيةالاسالأهدافلتحقيقجيدبشكلواستثمارهاللجمعية،والبشريةالماليةوالإمكاناتالموارداستخدامعلىالتركيز•
المستفيدين

يادةالجمعيةأداءوتحسينلتطويربهالقياميمكنهملماواضحةرؤيةوموظفيهاالجمعيةقادةإعطاء• أجل،منالمجتمعفيفاعليتهاوز
الأساسيدورهاتحقيق

والأداء،العملطوروتتقدممدىومعرفة.النشاطنفسذاتالجمعياتمنمثيلاتهاعنالجمعيةبهاتتميزالتيالجوانبعلىالتركيز.•
.المرسومةالاستراتيجياتتحقيقفيالمنفذيندوربعدأووقرب

."المتوازنالأداءبطاقة"منهجيةخلالمنالاستراتيجيةالأهدافتحققمدىقياس•

المقدمة 
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شرح المصطلحالمصطلح
(تحقيقهالالجمعيةتسعىالتيوالنتائج،الخدماتمنالمستفيدينأنواع،الوجودغرض)لـمختصروصفذاتوقويةعامةذهنيةصورةالرسالة

.القراراتاتخاذفيوالعاملينالإدارةومجلسالعموميةالجمعيةأعضاءبهايسترشدالتيالوجهةوتعطي
.معينةمستقبليةمرحلةعندللجمعيةمنشودمستقبلفيوعملائهاالجمعيةحالةوصفالرؤية

،خدماتهامندينوالمستفي،الجمعيةمنسوبي)لـالقيمشموليةومراعاة،عملهانواحيجميعفيبهابالالتزامالجمعيةتتعهدالتيالمبادئالقيم
(الداعمين،المصلحةوأصحاب

المستفيدينورغباتاحتياجاتدائرة الاحتياج 
المستفيديناحتياجاتمعتتقاطعالتالجمعيةعملمجالاتدائرة الاهتمام 
الاستراتيجيةالخطةفترةخلالعليهاسنركزالتيالمستفيدةالفئاتدائرة التركيز
التركيزدائرةفيالمحددةالفئاتلدىتحقيقهاالىنطمحالتيالآثاردائرة التأثير

ورغباتهملاحتياجاتهموفقاالمنتجاتوتصميمالخدماتبتقديمالجمعيةستقومالتيالمجتمعفئاتالفئات المستفيدة
(اةالحينمطأو،التفكيرأو،السلوك)فيالمستفيدةالفئاتلدىتحقيقهالىالجمعيةتسعىالذيالاستراتيجيالتغييرالأثر

التعلم–الداخليةلياتالعم–المالي–المصلحةأصحاب–المستفيدين)ابعادفيتحقيقهاالىوتسعى،الجمعيةتضعهاالتيالمحددةالمخرجاتالأهداف الاستراتيجية
(والنمو

خللمعالجتهاعدمبببسيحصلأوكبيرةفرصةنفقدقدبهاالاهتمامعدمحالةوفي.بهاوالاهتمامعليهاالتركيزينبغيالتيالأولويةذاتالأمورة القضايا الاستراتيجي
.تداركهيصعب

تطبيقفيمؤثروخللتعثريحصلتوافرهاضعفأووبفقدهاالاستراتيجيةتطبيقفيالنجاحلتحقيقتوافرهامنلابدالتيالرئيسةالعواملعوامل النجاح الحاسمة
.الاستراتيجية

مهامهاتحقيقعلىايساعدهماوهوخدماتهاتقديمفيالمماثلةالمنظماتعلىبالتميزللمنظمةتسمحالتيالفريدةالصفاتمنمزيجأوصفةالميزات التنافسية 
.كليهماأوالمتميزالتنفيذأوالفريدةأصولهاباستخداممضافةقيمةانتاجعلىالقدرةوتعكس،الاستراتيجيةوأهدافها

المصطلحات الواردة في الوثيقة 
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نموذج ملهم في تقديم 
الخدمات الاجتماعية والتنموية

الرؤية
رعاية اجتماعية وتنموية نوعية تقديم 

اليةتحفظ كرامة الإنسان باحترافية عالية وبيئة مث
الرسالة

ستراتيجي 
منطقة التركيز  الا
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المبادرة العمل الجماعي الشفافية والحوكمة الخصوصية الموثوقيةالابداع والابتكار

يز  تعز
العلاقات مع
أصحاب 
المصلحة

يادة رضا  ز
المتبرعين

بناء فريق عمل متمكن وفاعل 
ية  الابتكار التقنية المهارات الإدار

ين استقطاب المتطوع
واستثمارهم 

تطوير منظومة البحث 
الاجتماعي 

صناعة مبادرات 
نوعية ومبتكرة 

تطوير منظومة 
التحول التقني العمل المؤسسي 

تحسين الكفاءة 
المالية 

تنمية وتنويع 
الإيرادات 

يز الصورة  تعز
الذهنية 

تطوير بيئة عمل جاذبة

صادية
ستدامة اقت

ضمان ا
(

صادر دخل ثابتة قابلة للنمو
م

)

لي
البعد الما

تحقيق الاستدامة 
المالية

الأسر المحتاجة 

أسرة مكتفية ومنتجة

المجتمع المحلي 
رفع الوعي المالي 
والتثقيف الأسري

المتطوعون 

نهمتطوع فاعل في بناء وط

المنطقة

الآثار المراد إحداثها

استتتتتتتتتتدامة تقتتتتتتتتتديم الختتتتتتتتتدمات 
يتتتتادة التتتتوعي المتتتتالي والتثقيتتتتمهاراتهتمكين المستفيد وتطويرالرعوية للمستفيدين ف ز

الأسري في المجتمع المحلي

المتبرعون الفئات

تعظيم الأثر

أصاب المصلحة  

تحقيق الرضا

شركاء صناعة الأثرالأثتتتتتتتتتتتتتتتتر

بيئة العملالمعرفة والمهارة

يز القيم المؤسسية ) البناء القيمي  (تعز
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الرسالة

.مثاليةةوبيئعاليةباحترافيةالإنسانكرامةتحفظنوعيةوتنمويةاجتماعيةرعايةتقديم

: شرح الرسالة 
في تحستين البيئتة الاستمرار في تقديم الخدمات الرعوية والتنموية التي تستاهم: تقديم رعاية اجتماعية وتنموية  

. المكانية والقدرات للمستفيد
. تراعي في تقديم الخدمة الأساليب التي تحقق حفظ الكرامة للمستفيد: تحفظ كرامة الانسان 

. تقديم الخدمة وفق أحدث الأساليب و الطرق: احترافية عالية 
. بيئة عمل مكانية و تحفيزية لفريق العمل: بيئة مثالية 

,,

,,
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الرؤية

نموذج ملهم في تقديم الخدمات الاجتماعية والتنموية 

:  شرح الرؤية  
كمل وجه، ويلبي احتياجات المستفي دين بشكل نموذج يتميز بالجودة والفاعلية والكفاءة، ويحقق أهدافه على أ

.كامل

,,

,,
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القيم المؤسسية 

المعنيون أثرا   المعنيون امتثالا   معنى القيمة القيمة المؤسسية م

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

دافاهتحقيقفيتساهمومبتكرةإبداعيةبطريقةالخدماتتقديم
المصلحةأصحابوترضيالجمعية الابداع والابتكار  1

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

أصحابووالمتبرعينالمستفيدينلدىموثوقةجهةالجمعيةتكونان
المصلحة الموثوقية  2

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل  المصلحةأصحابجميعوالمستفيدينخصوصيةعلىالحفاظ الخصوصية  3

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

الكاملموالالتزاالصحيحالوقتفيالصحيحةالمعلوماتتقديمضمان
المصلحةلأصحابالشفافيةبمعايير الشفافية  4

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل  وفاعليةبكفاءةالجمعيةاهدافلتحقيقواحدكفريقالعمل العمل الجماعي  5
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يزنسبة التركالأثر المراد إحداثه على الفئةوصف الفئةالفئةم

%60أسرة مكتفية ومنتجةهي الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية الأسر المحتاجة 1

%20تعظيم الأثركل من يقدم دعم للجمعية سواء مادي أو عينيالمتبرعون2

%10متطوع فاعل في بناء وطنهكل من يقدم عمل بدون أجر وفق خطط وبرامج الجمعية المتطوعون3

%5رفع الوعي المالي والتثقيف الأسريمركز المظيلف المجتمع المحلي4

أصحاب المصلحة 5
المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

مركز التنمية الاجتماعية 
الوزارات والجهات ذات العلاقة 

%5تحقيق الرضا

الفئات المستفيدة والآثار المراد إحداثها
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التنافسيةالميزات

الميزة التنافسية

الخبرة في العمل الاجتماعي 
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مواكبة التحول 
التقني 

ةالاستدامة المالي
تطوير الكوادر 
البشرية الفنية
ية  والإدار

تحقيق الأثر 

القضايا الاستراتيجية 
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أصحاب المصلحة 
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم

ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

رالقطاعلتن ميةالوطن ي   المركز1 يالربحغي 

الرؤيةالمستهدفاتتحقيق•

امالأنظمةتطبيق• ر  بالقراراتوالالي 

الحوكمةتطبيق•

الإداريالدعم•

راءاتتسهيل• الإج 

ن ماعيوالتن ميةالبشريةالمواردوزارة2 ةالاج 

حالأنظمةتطبيق• واللوائ 

الرؤيةمستهدفاتتحقيق•

 تقديم•
 
أثرذاتنوعيةبرامح

راءاتتسهيل• والاعن ماداتالإج 

التعاون•

معيةأعضاء3 العموميةالح 

الشفافية•

الأهدافتحقيق•

ويد• ر  بالتقاريرالي 

الماليةالاستدامةتحقيق•

ن  التطوير• المسن مروالتحسي 

انياتاعن ماد• ر  والكافيةالمطلوبةالمي 

معيةدعم• ومعنوياماليا  الح 

الإبداعيةبالأفكارالمساهمة•

امواختصاصاتهمادوارهمتفعيل• ر  ذلكبوالالي 

لس4 الإدارةمح 

الشفافية•

الأهدافتحقيق•

ويد• ر  بالتقاريرالي 

الماليةالاستدامةتحقيق•

ن  التطوير• المسن مروالتحسي 

راءاتسرعة• الماليةالإج 

انياتاعن ماد• ر  والكافيةالمطلوبةالمي 

معيةدعم• ومعنوياماليا  الح 

الإبداعيةبالأفكارالمساهمة•

امواختصاصاتهمادوارهمتفعيل• ر  ذلكبوالالي 
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أصحاب المصلحة 
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم

ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

الحكوميةالمؤسسات5
ام• ر  بالأنظمةالالي 

ي  الاسهام• ي  أدوارهمتحقيقف  2030رؤيةتحقيقف 

دمات• والتسهيلاتالح 

اوبسرعة• التح 

دعم مشروعات الجمعية وأنشطتها• اعية الاسهام في تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية الاجتم• القطاع الخاص 6

الشفافية    • المصداقية                       • المجتمع 7
الدعم والتفاعل •المجتمع مبادرات تلامس احتياج• تعظيم الأثر المجتمعي      • 

المؤسسات المانحة 8
ير • التنوع في البرامج            •  التزويد بالتقار
التركيز على تحقيق الأثر• جودة التنفيذ                 • 
تنبني المبادرات التي لديهم• 

زيادة الدعم •
خدمات استشارية •
رعاية البرامج •
(الاشتراطات ) تخفيف الإجراءات •

الجودة والخدمة السريعة •الالتزام بالعقود •الموردون 9

المتطوعون10
تيسير الإجراءات•
سرعة التجاوب •
الاهتمام والتقدير والتحفيز•

الالتزام بقوانين الدولة وأنظمة ولوائح الجمعية •
التركيز في المهام المسندة بما يحقق أهداف الجمعية •
الانتماء والولاء للجمعية •
التخصص•
الاحترافية في العمل •
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مبادرات مبتكرة 
ونوعية 

بيئة عمل جاذبة ة الاستدامة المالي
ومحفزة

الصورة الذهنية 

عوامل النجاح الحاسمة 
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الأهداف الاستراتيجية
( بعد المستفيدين ) الأهداف الاستراتيجية 

استدامة تقديم الخدمات الرعوية للمستفيدين 1س

تمكين المستفيد وتطوير مهاراته 2س

.زيادة الوعي المالي والتثقيف الأسري في المجتمع المحلي 3س

زيادة رضا المتبرعين  4س

( بعد أصحاب المصلحة ) الأهداف الاستراتيجية 
تعزيز العلاقة مع أصحاب المصلحة 1ص

زيادة رضا المتبرعين  2ص

( بعد المالي ) الأهداف الاستراتيجية 
تحقيق الاستدامة المالية  1م

( بعد التعلم والنمو  ) الأهداف الاستراتيجية  
بناء فريق عمل متمكن  1ل

استقطاب المتطوعين واستثمارهم  2ل

تطوير بيئة عمل جاذبة  3ل

تعزيز القيم المؤسسية  4ل

(  بعد العمليات الداخلية ) الأهداف الاستراتيجية  
تطوير منظومة البحث الاجتماعي 1ت

صناعة مبادرات مبتكرة ونوعية  2ت
تطوير الشراكات  3ت

تطوير منظومة العمل المؤسسي  4ت
التحول التقني 5ت

تحسين الكفاءة المالية  6ت
تنمية وتنويع الإيرادات  7ت
تعزيز الصورة الذهنية  8ت
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد المستفيدين

ةالمبادرة الاستراتيجيالمؤشررمز المؤشرالهدف رمز الهدف

استدامة تقديم الخدمات الرعوية للمستفيدين1س

يا1-1س عدد الأسر المكفولة شهر

ساعي

عدد السلات الغذائية الموزعة2-1س
عدد الأسر التي قدمت لها أجهزة الكهربائية3-1س
عدد الأسر التي تم التأثيث لها4-1س
عدد المنازل التي تم ترميمها5-1س
عدد المنازل التي تم بناءها6-1س
عدد الفواتير التي تم سدادها 7-1س
عدد الاسر التي تم سداد الايجار عنهم 8-1س

تمكين المستفيد وتطوير مهاراته 2س

عدد الأسر المنتجة التي تم تأهيلها1-2س

ماهر

عدد البرامج المهنية التي أقيمت2-2س
عدد الملتحقين ببرامج التعليم3-2س
عدد الأسر الملتحقة بدروس التقوية4-2س
عدد برامج التأهيل الي أقيمت5-2س
عدد الدورات العامة التي أقٌيمت6-2س

يادة الوعي المالي والأسري في المجتمع المحلي3س ز
عدد برامج الوعي المالي1-3س

واعي عدد برامج الوعي الأسري2-3س
نسبة الأسر المشاركة من الجمعية من اجمالي عدد الأسر في الجمعية  3-3س
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد أصحاب المصلحة 

ةالمبادرة الاستراتيجيالمؤشررمز المؤشرالهدفرمز الهدف

يادة رضا المتبرعين1ص ز
نسبة رضا المتبرعين1-1ص

أثر عدد الداعمين المتكررين2-1ص
يارات المتبرعين3-1ص عدد ز

يز العلاقة مع 2ص تعز
أصحاب المصلحة

نسبة رضا المستفيدين1-2ص
عزز نسبة رضا أصحاب المصلحة2-2ص

عدد المشاركات في الأيام العالمية  3-2ص

البعد المالي 
ةالمبادرة الاستراتيجيالمؤشررمز المؤشرالهدفرمز الهدف

اليةتحقيق الاستدامة الم1م

نسبة تغطية المصروفات التشغيلية من عوائد الاستثمار1-1م

دائم 

يع الجمعية2-1م نسبة العائد من الاستثمار في مشار
عدد الافراد المستقطعين في البنوك3-1م
يع المدعومة بشكل كامل من المانحين4-1م عدد المشار
قيمة العائد من المتجر الالكتروني للجمعية5-1م
ية 6-1م يع الاستثمار نسبة اكتمال المشار
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد العمليات الداخلية 

المبادرة الاستراتيجيةالمؤشررمز المؤشرالهدفرمز الهدف

عيتطوير منظومة البحث الاجتما1ل

كتمال ملفات المستفيدين في البرنامج1-1ل نسبة ا

باحث
عدد مرات البحث المكتبي المكتملة2-1ل
عدد مرات البحث السنوي المكتملة3-1ل
عدد المستفيدين المحدثين الكترونيا4-1ل

ةصناعة مبادرات مبتكرة ونوعي2ل
عدد المبادرات النوعية التي تم ابتكارها1-2ل

مبتكر عدد المبادرات النوعية التي تم تنفيذها2-2ل
عدد الدراسات الميدانية المكتملة3-2ل

تطوير الشراكات 3ل
كات الاستراتيجية1-3ل الشرا

كة  شرا
المستفيدين من الشراكات2-3ل

تطوير منظومة العمل المؤسسي4ل

عدد المشاركات في جوائز التميز1-4ل

تأسيس
عدد السياسات واللوائح المحدثة2-4ل
9001الحصول على الايزو3-4ل
درجة الحوكمة4-4ل
تطبيق معايير جائزة العمل الخيري5-4ل

رقمينسبة التحول التقني في الجمعية1-5لالتحول التقني5ل

تحسين الكفاءة المالية6ل

نسبة المصروفات التشغيلية الى اجمالي المصروفات1-6ل

كفاءة 
درجة تحقيق معيار السلامة المالية2-6ل
نسبة سداد الالتزامات3-6ل
نسبة خفض المصروفات4-6ل

ةتنمية وتنوع الإيرادات المالي7ل
عدد مصادر الدخل1-7ل

تنوع
قيمة العائد المالي المحتمل للجمعية 2-7ل

تحسين الصورة الذهنية 8ل
يفية 1-8ل عدد الفعاليات والمبادرات التعر

تحسين 
عدد مرات الظهور الإعلامي في وسائل التواصل 2-8ل
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KPI’Sمؤشرات الأداء 

بعد التعلم والنمو 
ةالمبادرة الاستراتيجيالمؤشررمز المؤشرالهدفرمز الهدف

ن بناء فريق عمل متمك1ت
وفاعل

يبة المقدمة للعاملين بالجمعية1-1ت عدد البرامج التدر
بناء 

ية  2-1ت عدد الموظفين المستفيدين من البرامج التطوير

استقطاب المتطوعين2ت
واستثمارهم

عدد المتطوعين الملتحقين ببرامج الجمعية1-2ت
فاعل

مبلغ العائد الاقتصادي من  التطوع2-2ت

ةتطوير بيئة عمل جاذب3ت
نسبة اكتمال تجهيز مقر الجمعية1-3ت

بيئة جاذبة  نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل2-3ت
عدد الفعاليات الترفيهية لفريق العمل3-3ت

بعد البناء القيمي 
ةالمبادرة الاستراتيجيالمؤشررمز المؤشرالهدفرمز الهدف

يز القيم المؤسس1ق يةتعز
يز القيم1-1ق عدد البرامج المنفذة لتعز

قيم 
نسبة التزام فريق العمل بالقيم2-1ق
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KPI’Sخلاصة الأهداف ومؤشرات الأداء 

عدد المبادرات الاستراتيجية عدد المؤشرات عدد الأهداف  البعد

3 21 4 المستفيدون

2 6 2 أصحاب المصلحة

1 6 1 المالي

8 23 8 العمليات الداخلية

4 9 4 التعلم والنمو 

19 65 18 المجموع 



تم بحمد الله
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